	 Организационно-деятельностная игра

"Система управления дошкольным образовательным учреждением. Проблемы и пути решения".
Цель-отработка основных управленческих умений. Таких, как выявление потребностей и интересов всех субъектов образовательного процесса; проведение анализа; формулирование проблемы; проведение ресурсного анализа; конструирование цели организации и нахождение путей решения проблем, т. е. подбор средств и прогнозирование результатов. Наша игра может использоваться не только в ситуации обучения, но и в любом реально практикующем педагогическом коллективе. Предлагаемая технология представляет интерес для практиков, потому что без специальной управленческой подготовки помогает правильно смоделировать ситуацию и получить прекрасные результаты. Я же в этой игре буду выполнять функции игротехника».
             ОРГАНИЗАЦИОННО-ДЕЯТЕЛЬНОСТНАЯ ИГРА[1]
Игра структурирована в шесть этапов:

1-й этап — «Негатив» — выявление негативных факторов в исследуемой проблеме.

2-й этап — «Анализ» — выявление причин негативных факторов.

3-й этап — «Проблемы» — формулирование проблемы.

4-й этап — «Выбор» — выбор актуальной проблемы, ранжирование проблем.

5-й этап — «Программа» — составление программы, подбор путей и средств решения проблемы.

6-й этап — «Защита» — презентация разработанной группой программы.

 

А теперь о том, как в эту играть. Участники разделились на две группы по 6 человек в каждой и получили на группу по комплекту листов-заготовок. Листы были практически пустыми, только вверху стояли названия этапов игры. Исключение представлял собой лишь четвертый листок с таблицей. Но об этом позже.

                                             1-й этап — «НЕГАТИВ»
На первой негативной стадии игры обсуждался все тот же актуальный вопрос: «Что не устраивает в управлении ДОУ?». В какой-то момент у Надежды Леонидовны в руках появился, казалось бы, привычный раздаточный материал – карточки. Но на них отсутствовали такие знакомые «детсадовские» груши, яблоки, вишни и пр., а были расписаны роли, выделенные по источникам целеполагания. Теперь в поисках негативных аспектов управления ДОУ участники игры должны были руководствоваться определенными, выпавшими на их долю, социальными позициями – родитель, методист, воспитатель ДОУ, заведующая ДОУ, директор школы, эксперт.

 Вот что получилось в первой группе, среди участников которой были такие опытные управленцы, как Елена Приходько, заведующая кафедрой дошкольного образования ККИДППО г. Краснодара и Алла Сундукова, декан факультета начального и дошкольного воспитания ИПКРО г. Ростова-на-Дону.

Итак, что не устраивает в управлении ДОУ.
Родителей: режим работы, высокая оплата за детский сад, высокая  наполняемость (много детей в группе), недостаточный выбор дополнительных услуг, ребенку некомфортно (его заставляют спать, есть, когда он этого не хочет).
Директора школы: дисциплина, низкий уровень подготовки к школе, несформированность навыков учебной деятельности.

Инспектора-методиста: недостаточно эффективное использование современных комплексных развивающих программ.

Педагога ДОУ: низкая заработная плата, жесткий режим работы, навязанные методики, низкая профессиональная оценка.

Заведующую ДОУ: низкий образовательный уровень педкадров, нехватка узких специалистов, недостаточный уровень финансирования образовательного процесса.

 

Негатива получилось много. Пришло время разбираться, отчего все это происходит. Настала стадия анализа.
       2-й этап — «АНАЛИЗ»
Цель этапа: определение субъективных и объективных причин негативных факторов, выявленных различными социальными группами в подходах к управлению ДОУ.

Родительская позиция:
— незнание психологических особенностей ребенка;
— низкий экономический уровень;

— перепрофилирование садов, недостаток помещений;

— непонимание родителей.

Директор школы: 

— незнание учения Л. С. Выготского;

— незнание дошкольных программ, непонимание ценности дошкольного возраста;

— недостатки работы педагогов ДОУ;

Инспектор-методист:
— отсутствие средств на обучение и приобретение новых программ;

— незаинтересованность;

— отсутствие мотивации.

Педагог ДОУ: 

— государственная политика в области образования;

— экономические причины.

 

Заведующая ДОУ: 

— невладение информационными технологиями.

 

Аналитический этап игры подытожила Елена Приходько: «Причина всему одна – государственная политика в области образования. От нее и недостаточная профессиональная компетенция педагогов, и социальная политика. Да что там говорить, по тридцать лет отработали, а ни разу не были в санатории. Да к тому же, что не сделаешь, все по лбу получишь».
Да уж … Проблема.
 
                                 3-й этап — «ПРОБЛЕМА»
Цель этапа: формулирование проблем, существующих в системе управлении ДОУ.

«Проблема — это противоречие между сегодняшним состоянием системы и ее будущим», формулировку я вам дала и ваша задача — сформулировать не менее четырех проблем. В нашей группе удалось сформулировать только три. Вот они:

1. Определение места и статуса дошкольного образования в системе непрерывного образования.

2. Отсутствие муниципальной программы развития дошкольного образования с финансовым обеспечением.

3. Недостаточная психолого-физиологическая компетенция педагогов и родителей.

Во второй группе удалось сформулировать четыре проблемы:

1. Создание муниципальных программ развития дошкольного образования.

2. Повышение психолого-педагогической компетенции педагогов и родителей.

3. Более полный охват детей дошкольным образованием.

4. Отсутствие современных рычагов хозяйствования .

 
                                 4-й этап — «ВЫБОР ПРОБЛЕМЫ»
Цель этапа: выбор актуальных проблем.

Технология выбора проблемы
Параметр оценки

ПРОБЛЕМА

1-я

2-я

3-я

4-я

Влияние на ситуацию: в какой степени коллектив может влиять на ее решение: 1–2 — слабое, 3–4 — сильное

 

1-2

 

1-2

 

3-4

 

Важность: насколько проблема важна и неотложна: 1–2 — малая,

3–4 — большая

 

3–4

 

3–4

 

3–4

 

Сложность: насколько трудно решить эту проблему: 1–2 — большая,

3–4 — малая

 

1–2

 

1–2

 

3–4

 

Время: столько требуется времени на решение проблемы: 1–2 — много,

3–4 — мало

 

1–2

 

3–4

 

3–4

 

 

 

 

 

 

Эффективность: как повлияет на жизнь организации решение этой проблемы: 1–2 — малая,

3–4 — большая

 

3–4

 

3–4

 

3–4

 

Средства: сколько надо затратить сил и средств на решение этой проблемы: 1–2 — много,

3–4 — мало

 

1–2

 

1–2

 

3–4

 

Общее количество баллов, набранное проблемой

 

10–16

 

12–18

 

18–24

 

 

 

Обычная ситуация: проблем множество, а какая первоначальная? Мы считаем, что во всем виноваты вышестоящие организации, и решение наших проблем — их задача. Но, может быть, уже пора и самим что–то предпринимать?

Так появляется технология ранжирования проблем по рейтингово-балльной системе, позволяющая управленцу проверить свою интуицию. В карте есть параметры оценки. И, как правило, на практике при подсчете количества баллов самой важной оказывается проблема, которая может быть решена в данном коллективе. 

Вот и в нашей, первой, группе наибольшее число баллов набрала проблема под номером три.

 

5-й этап — «ПРОЕКТ»
Цель этапа: выработка системы мер по совершенствованию управления ДОУ.

          В «таганрогском» варианте получилось, что необходимо наметить меру по борьбе с недостаточной психолого-физиологической компетентностью педагогов и родителей. Времени на этот этап не хватило. Но некоторые интересные идеи успела предложить детский врач-психиатр из г. Ростова-на-Дону Марина Николаевна Кирносова. Она рассказала о том, как на базе ДОУ и школы, в которых она работала, были созданы специальные лектории и консультационные дни для родителей. Инициатива оказалась востребованной, родители захотели встречаться не только с психиатром, но и с юристом, педиатром и другими специалистами. Кроме того, она упомянула о большом опыте неформальной работы с семьями, молодыми воспитателями и даже студентами-педагогами, который накоплен Татьяной Викторовной Бабушкиной и возглавляемым ею Фондом «Вдохновение».

Так что возможности для осуществления борьбы с неостаточной компетентностью родителей и педагогов есть. И у педагогов, и у родителей есть главное — желание учиться, общаться, трудиться на благо детей.
 

6-й этап — «ЗАЩИТА ПРОЕКТОВ»
Цель этапа: презентация разработанных проектов.

Как вы сами понимаете, дорогие читатели, дело до защиты проектов не дошло. Не хватило времени. Но наш игротехних Надежда Леонидовна очень просила подчеркнуть важность этого этапа.

Защита проекта может проходить в самых разных формах, и потому отличительной чертой этого этапа стоило бы назвать его сугубо креативный характер.

 Дорогие читатели!
Мы попытались показать проблему «Управление в ДОУ», с одной стороны, как дискуссию о «наболевшем», а с другой — предложить нечто конструктивное — игру-решение.
Все мы при этом понимаем, что альтернатива в другом. Вернее, альтернативы нет. Есть только реальная жизнь. И только она подскажет, куда двигаться в нашем деле. А еще очень многое зависит от местных реалий.
«Обруч», как всегда, ждет писем с мест и, как всегда, предпочитает «живой материал» «сухим» циркулярам и инструкциям.


